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Politica si obiectivele privind asigurarea calitatii este principalul document al
SMC, derivat din obiectivele continute in Planul de dezvoltare strategica pentru
perioada 2021-2024, aprobat de catre Senatul IMI NOVA la 30.08.21, pr. verbal nr
1. Toate structurile de formare profesionala si cercetare stiintifica implementeaza SMC
care contribuie la realizarea activitatilor specifice de invatamant si de cercetare, care se
referd la imbunatatirea continua a calitatii invatamantului in Institutului International
de Management “IMI-NOVA”. In baza responsabilititii ce-i revine, ,,JMI-NOVA”
isi asuma misiunea:

1. de a forma si perfectiona cadre calificate, specialisti cu studii superioare

pentru domeniile activitatilor economice si sociale;

2. de a dezvolta cercetarea stiintifica, in permanenta colaborare cu institutii

similare din intreaga tara si de peste hotare;

3. de a afirma performantele stiintifice ale membrilor comunitatii universitare
in cadrul participdrii la reuniuni organizate pe plan national si international.

Principiile politicii

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor
servicii, Institutul International de Management ,IMI-NOVA” promoveaza
urmatoarele principii de baza ale Sistemului de Management al Calitdtii, in corelatie
cu cerintele si tendintele actuale la nivel national si european:

e Institutul International de Management ,,IMI-NOVA” priveste problema
calitdatii formarii profesionale a studentilor drept o sarcind prioritard si
asigurd transmiterea ei la toate nivelurile manageriale prin stabilirea
obiectivelor concrete si regulile de conduitd si comportament in toate
activitatile procesului de formare profesionalg;

e Centrarea pe client si celelalte parti interesate: ,,IMI-NOVA” identifica
cerintele prezente si viitoare ale clientilor sai si ale celorlalte parti interesate
de serviciile pe care le ofera, urmarind satisfacerea lor integrala;

e Imbunititirea continui a calititii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd prin: sporirea continud a calitatii tuturor proceselor; evaluarea
periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele 1n care
apar ca necesare imbundtatiri; promovarea activitatilor bazate pe prevenire;

e Institutul International de Management ,,IMI-NOVA” considerd activitatea
didactica drept un parteneriat dintre institutie (cu toate resursele asociate) si
student, in scopul formarii si dezvoltarii competentelor profesionale si
valorilor umane, in conformitate cu cerintele standardelor educationale si ale
pietei muncii;



e Calitatea serviciilor educationale ale ,,IMI-NOVA” se compune din calitatea
prestatiilor fiecarui angajat al institutiei. Astfel, se impune o responsabilitate
sporitd pentru calitate a fiecarui membru al universitdtii, inclusiv a
studentilor;

e Stabilirea unei viziuni clare privind viitorul IMI NOVA: atitudine proactiva
si exemplu personal; intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si
raspuns la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre
membrii comunitatii academice IMI NOVA; incurajarea si recunoasterea
contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari deschise si
onesti;

e Abordarea procesuald a tuturor activitatilor prin identificarea si evaluarea
datelor de intrare si de iesire ale tuturor proceselor; identificarea interfetelor
activitatilor cu structurile functionale; evaluarea riscurilor posibile si
asigurarea tratdrii lor, a consecintelor si impactul activitatilor asupra
clientilor si celorlalte parti interesate la activitatile respective; stabilirea clara
a responsabilitdtilor si autoritatii privind managementul proceselor;

e Angajamentul si implicarea totald a conducerii sunt esentiale pentru
realizarea politicii calitdtii si atragerea tuturor compartimentelor si functiilor
institutiei in acest proces. Angajamentul este exprimat in Declaratia
rectorului privind calitatea;

e Participarea activa a studentilor in structurile de luare a deciziilor la nivel de
departament, catedra, institutie; cresterea implicarii studentilor in procesul
de predare-invatare si in activitatile de cercetare;

e Institutul International de Management urmareste mentinerea unui contact
intens si continuu cu absolventii pentru relevarea atitudinilor lor fata de
corespunderea competentelor lor profesionale, formate in timpul studiilor,
cerintelor pietei muncii $i antrendndu-i in activitdti de formare si
perfectionare continud a pregatirii profesionale;

e Abordarea sistemicd la nivelul conducerii: analiza si evaluarea rezultatelor
este efectuata de catre conducerea de varf si de cétre conducerea structurilor

A

functionale al Institutului International de Management ,IMI-NOVA” in

eqe v,

calitatii serviciilor educationale oferite;

Obiectivele de baza in domeniul calitatii

Institutul International de Management ,IMI-NOVA” efectueaza periodic
autoevaluari interne a programelor de formare profesionala si evaluari ale proceselor
si procedurilor ale Sistemului de Management al Calitdtii, prin care se asigura
monitorizarea intregii activitati desfasurate, respectandu-se cerintele SMC. In acest
sens, Intreaga activitate este orientata spre realizarea urmatoarelor obiective de baza:



> alinierea la standardele si practicile activitatilor academice din tarile
Uniunii Europene;

» imbunatatirea continud a performantelor, eficientei si eficacitatii
Sistemului de Management al Calitatii;

» realizarea unor programe academice de calitate in scopul dezvoltarii
personale multilaterale a studentilor (profesionale si general-umane),
insertiei absolventilor in piata muncii si a satisfacerii necesitatilor mediului
socio-economic;

» reorganizarea procesului didactic intr-o noud paradigma a invatarii ce ar
spori calitatea formarii competentelor profesionale ale viitorilor specialisti;

» dezvoltarea cercetarii stiintifice ca element de bazd al performantelor
universitatii, promovarea activitatilor de inovare si transfer tehnologic prin
cercetari individuale si colective, precum si valorificarea si diseminare a
rezultatelor acestora;

> realizarea unei conexiuni directe si eficiente intre invatamant si cercetare;
> constituirea si dezvoltarea parteneriatului eficient cu mediul academic,
stiintific si cel de afaceri, precum si cu invatamantul preuniversitar in
interesul dezvoltarii durabile a institutiei;

» promovarea unui sistem de management informational integrat si
dezvoltarea unei culturi organizationale de excelenta ;

> dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale,
financiare si informationale pentru studenti si profesori, care sd functioneze
pe baza eficientei si eficacitatii, atat in procesul didactic, cat si al cercetarii;
» dezvoltarea infrastructurii institutiei prin dezvoltarea si modernizarea
bazei materiale, astfel incat s se creeze conditii cat mai bune de studiu si de
cercetare pentru studenti si profesori;

» cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Tmbundtatirea organizarii
muncii, asigurarea resurselor de informare actuale, stimulare si perfectionare
continua;

» promovarea dimensiunii internationale in invatdmantul superior prin
schimbul de cunostinte intre universitati, asigurarea mobilitatii studentilor si
a cadrelor didactico-stiintifice, prin proiecte internationale;

» cresterea integrarii pe piata muncii a absolventilor prin adaptarea ofertei
educationale la dinamica pietei muncii;

» imbunatatirea comunicarii intre cadrele didactice si studenti, promovarea
unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii si
personalul Institutului International de Management ,,IMI-NOVA”;

» asigurarea conditiilor optime de sanatate si securitate, atat pentru studenti,
cat si pentru angajati.



Obiectivele Institutului International de Management ,,IMI-NOVA” in
domeniul calitatii, in perioada 2021-2024

Perfectionarea sistemului de management al calitdtii din cadrul Institutului
International de Management ,,IMI-NOVA” in vederea cresterii eficientei si
eficacitdtii acestuia prin Tmbunatatirea evaludrii i autoevaluarii activitdtii
didactice, stiintifice si administrative;

Revizuirea documentatiei privind organizarea, monitorizarea performantelor
SMC 1in vederea cresterii eficientei si eficacitatii acestuia;

Indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asigurrii
calitatii in Invatamantul superior — mentinerea acreditarii institutionale si a
programelor de studii;

Pregatirea raportului de autoevaluare si a materialelor necesare pentru
acreditarea specialitdtilor si specializarilor de formare profesionald precum
si pentru reacreditarea stiintifica a institutiei;

Elaborarea si actualizarea, monitorizarea permanenta a programelor de studii
la specialitatile si specializarile de formare profesionald, aplanandu-le la
cerintele noului Cod al Educatiei, Cadrului National al Calificarilor si noului
Nomenclator al domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in
invatamantul superior;

Asigurarea procesului didactic cu suport metodic elaborat in format
electronic conform curricula disciplinare pentru asigurarea invatamantului
online in conditii de pandemie;

Promovarea invatdmantului electronic, invatamantului online ca alternativa
a invatdmantului fara frecventd, avand ca reper eventualele cerinte europene
cu utilizarea platformelor electronice de instruire, precum si respectarea
restrictiilor pandemice;

Promovarea utilizarii instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea
procesului de predare, invatare, evaluare, cercetare;

Promovarea crearii unor suporturi de curs si de seminar moderne (in format
electronic), paralel cu stimularea studiului individual al studentilor;
Implementarea platformelor MOODLE, CLASSROOM, GOOGLE MEET
in procesul de predare, invatare, evaluare, cercetare;

Revizuirea, actualizarea si extinderea sistemului centralizat de materiale
metodico-didactice si dezvoltarea continud a Bibliotecii Digitale;
Asigurarea calitatii cadrelor didactice prin evaluarea periodica, precum si
promovarea unei politici de atragere si mentinere a unui grup didactic
performant;

Revizuirea si adoptarea unor regulamente si metodologii de asigurare a
calitatii, astfel Incat sa fie compatibile cu cerintele mediului academic si ale
clientilor Institutului International de Management ,,IMI-NOVA”;
Dezvoltarea si ameliorarea a noii viziuni referitoare la procesul de predare,
invatare, evaluare, a Invatamantului centrat pe student intru formarea



competentelor acestuia, care sa fie convergente cu setul de achizitii necesare
absolvirii unui program de studii si motivarea tuturor actorilor implicati
(studenti, cadre didactice, conducere);

educationale la nevoile mediului social-economic si cresterea permanenta a
calitatii procesului didactic, prin analiza si restructurarea planurilor de
invatamant si actualizarea fiselor disciplinelor;

Implicarea activa a studentilor in managementul academic;

Implicarea activd a intregii comunitati a Institutului International de
Management ,,IMI-NOVA” 1n ridicarea nivelului calitativ al activitatilor
desfasurate printr-o crestere continud a competentelor profesionale, a
motivarii si initiativelor individuale si colective, pe fondul dezvoltarii
culturii calitatii;

Sustinerea sociald a intregului personal si asigurarea unui mediu de lucru
care sa garanteze sanatatea si securitatea tuturor angajatilor;

Imbunititirea bazei tehnico-materiale necesare eficientizirii procesului de
invatamant;

Intretinerea si dezvoltarea patrimoniului ,,IMI-NOVA” prin: reparatii,
consoliddri, reabilitdri si extindere a patrimoniului institutiei, pentru a
raspunde cerintelor procesului de invatamant;

Extinderea fondului de carte, editii periodice a bibliotecii;

Crearea in continuarea si modernizarea spatiilor de invatamant si cercetare
(sali de curs si seminar, laboratoare didactice, centre de cercetare), dotarea
acestora cu echipamente tehnice moderne);

Actualizarea s1 imbunatatirea activitatilor extracurriculare ale studentilor;
Dezvoltarea de colaborari cu agenti eCONOMIcCi prin activitati comune in plan
didactic, stiintific si profesional inclusiv prin dezvoltarea in continuare a
Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera,

Stabilirea unui dialog permanent cu angajatorii, studentii, absolventii etc.
privind competentele cerute pe piata muncii si proiectarea sau actualizarea
programelor de studii in raport cu aceste cerinte;

Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente;
Cresterea numarului de articole si studii stiintifice publicate in reviste sau
volume ale unor conferinte, pentru realizarea unor programe comune de
invatamant si cercetare;

Implicarea mai activa a cadrelor didactice in aprofundarea si materializarea
relatiilor de colaborare cu colegii din institutiile de profil din tara si din
strainatate;

Actualizarea contractelor de colaborare cu mediul de afaceri pentru
imbunatatirea calitdtii stagiilor de practica ale studentilor, in vederea
facilitarii accesului absolventilor la o carierd de succes in mediul economic
actual;



Cooperarea in continuare cu absolventii, pentru monitorizare a gradului lor
de integrare pe piata muncii, pe posturi corespunzatoare pregatirii lor, dar si
pentru o mai bund corelare a competentelor profesionale formate pe
parcursul anilor de studii cu cerintele pietei muncii;

Incurajarea mobilitatilor de formare a personalului didactic si administrativ
din universitate, avand in vedere necesitatea ridicarii nivelului profesional la
cerintele europene;

Imbunititirea si diversificarea continutului paginii web a ,,IMI-NOVA”;
Comunicarea permanenta si eficienta intre studenti, cadrele didactice si
conducerea ,,IMI-NOVA”;

Crearea, asistarea, dezvoltarea si incurajarea relatiilor cu institutii de
invatamant din tarile europene si din alte tari intru alinierea la standardele si
politicile institutionale avansate;

Extinderea gradului de cooperare cu alte universitati, institute de cercetare
sau organizatii la nivel national si international prin realizarea unor programe
comune de invatdmant sau cercetare.



